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Camping 2024 : le succes des vacances pour tous les golts et
tous les budgets

Apres une saison 2023 record tirée par le retour confirmé des touristes étrangers et par le succes du littoral, la
saison 2024 commence a se dessiner avec une légere avance des réservations a la faveur du mois de mai et du
coeur de I'été.

Les chiffres de I'INSEE relatifs a la saison 2023 confirment I'embellie post-crise sanitaire de I’été 2022 avec un niveau
record de 141 millions de nuitées, soit + 4,4 % par rapport a 2022. Cette hausse est en majeure partie liée a la
fréquentation des Européens de proximité et par le succés du littoral qui a concentré plus de la moitié des nuitées
(mai a aolt 2023), en hausse de +2,6 % par rapport a 2022.

La saison 2024 s’annonce également prometteuse. D’apres le Barometre de I'Hotellerie de Plein Air d’Atout France
a la date du 30 mars 2024, le secteur enregistre déja une avance des réservations de +6 % par rapport a la méme
période en 2023, tirée par les Européens de proximité (+10 %). On constate également une avance nette des
réservations sur les mois de septembre et d'octobre, confirmant la dynamique croissante sur les « ailes de saisons ».

Interrogés par Opinion Way entre les 20 et 25 mars, sept Frangais sur dix affirment avoir une bonne image du
camping. Dans un contexte de baisse du pouvoir d’achat, 81 % des Frangais pergoivent le camping comme un mode
de vacances que les Frangais vont étre amenés a privilégier de plus en plus. Ainsi, les personnes interrogées
continuent de s’accorder sur le fait que le camping participe a la mixité sociale (76 %) et offre des vacances
confortables a prix raisonnables (74 %) permettant aux personnes en difficultés financieres de partir malgré tout
(76 %).

Le rapport qualité-prix représente une nouvelle fois la principale motivation a séjourner en camping en 2024
(46 %). 89 % des Frangais interrogés s’accordent a dire que la diversité de I'offre de campings permet facilement
de trouver une offre adaptée a son budget. Enfin, pour des vacances réussies, le confort des hébergements (mobil-
homes, chalets) est un critére indispensable pour prés d’'un campeur sur deux (46 %), ainsi que I’accés aux espaces
aquatiques au sein du camping, en particulier la piscine (43 %).

Le camping est un mode d’hébergement attractif qui permet aux familles de partir en vacances et d’envisager
davantage le camping comme une destination. Elles apprécient généralement I’offre « all inclusive » qui leur donne
accés a un séjour tout confort avec piscine, services de restauration, activités de loisirs ou animations : une garantie
pour un budget controlé.

Le succes et la résilience de I'hotellerie de plein air au cours des derniéres années tient cependant a la diversité
grandissante de sa clientéle. Le secteur se renouvelle sans cesse et propose aujourd’hui une grande variété
d’hébergements et d’expériences de séjour adaptés a tous les types de clientéles et a toutes les envies, de la
tente basique dans un camping 100 % emplacements nus a la yourte toute équipée dans un camping écologique,
du simple bungalow dans un camping familial a une cabane dans les arbres dans un camping insolite.

La FNHPA poursuit ses engagements vers un tourisme plus durable a travers une série d’initiatives concrétes et de
partenariats dans la gestion durable de la ressource en eau, la baisse de la consommation d’énergie, la réduction
des déchets ou encore la protection de la biodiversité.

La FNHPA a notamment travaillé a la rédaction d’un plan national pour une gestion économe de I’eau qui propose
la généralisation de mesures concrétes et le recrutement de chargés de mission dédiés au sein de ’ADEME. Elle a
également signé une Charte d'Engagements « Plan de Sobriété Eau » pour réduire la consommation d'eau du
secteur de 10 % d'ici a 2030 et conclu un partenariat avec ENERPLAN afin d’accélérer 'installation de panneaux
solaires thermiques dans les campings pour chauffer I'eau des piscines et des espaces sanitaires.

Contacts presse

Aude Lepreux : 07 84 46 10 66 // fnhpa@brunswickgroup.com
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Dossier de presse Partie 1

Bilan 2023 : Une saison record portée par le retour
des Européens de proximité

e L’hétellerie de plein air a affiché une saison 2023 record tirée par le retour confirmé des touristes
étrangers, en particulier des Européens de proximité, et par le succés des régions du littoral.

e La saison 2024 commence a se dessiner avec une légére avance des réservations a la faveur du mois
de mai, du cceur de saison et des mois de septembre et d'octobre, confirmant la dynamique
croissante sur les « ailes de saisons ».

Une saison 2023 record

Les chiffres de I'INSEE relatifs & la saison 2023 publiés en décembre 2023%, confirment I'embellie post-crise
sanitaire de I'été 2022 dans les campings francais. La fréquentation a atteint un niveau record de 141 millions
de nuitées, soit + 4,4 % par rapport a 2022 et + 9,3 % par rapport a 2019, année de référence pour la
fréquentation des campings.

Le début de saison estivale a démarré avec des mois de mai et de juin trés prometteurs, et s’est
progressivement rééquilibré pour retrouver des niveaux équivalents a ceux de I'année précédente a partir du
mois de juillet, notamment en raison d’une météo pluvieuse dans une partie de 'Hexagone.

Le rythme des réservations pour I'été a été soutenu au cours du premier trimestre, avant de connaitre
toutefois un net ralentissement en mai et juin.

La clientéle européenne revient nombreuse en 2023

Le retour confirmé des touristes étrangers a permis a I’h6tellerie de plein air de dépasser le nombre de nuitées
record de 2022. Cette clientéle a comptabilisé 35 millions de nuitées? en plein coeur de la saison estivale
(mai a ao(t 2023), représentant prés de 30 % de la fréquentation
totale contre 28 % I'année passée, soit pres de + 8 % de progression

Titre : Nuitées dans les campings pendant la saison
d’été par pays de provenance

par rapport a la méme période en 2022. —e-e e -
e

Cette hausse est en majeure partie liée a la fréquentation de nos | ..yents 83,0 23,0
voisins européens qui se sont rendus en nombre dans les campings

. , . . Non-résidents, dont en provenance de: 32,5 35,0
francais. Les Pays-Bas, I’Allemagne, la Belgique et le Royaume-Uni
P , . . . N , N Pays-Bas 10,9 1.4
ont représenté 82 % de la fréquentation de la clientéle étrangere en !
Camping en cumulé. Allemagne 8,0 88
N . . N . , . Belgique 4.4 4,6
Méme si la clientéle frangaise représente toujours plus de deux
Royaume-Uni 39 4,0

nuits sur trois en matiere de fréquentation sur la saison estivale
2023, elle ne progresse que d’un peu plus d’1 % par rapport a 2022, SlE=z
impactée notamment par les tensions liées au pouvoir d’achat et a Ensemble 15,5 118,9
une dégradation du taux de départ en vacances des familles
modestes et des classes moyennes.

Source : Etude Insee du 27 septembre 2023.

1 Etude Insee du 14 décembre 2023 : « Saison d’été 2023 : une fréquentation record grace au camping ».
2 Etude Insee du 27 septembre 2023 : « Saison touristique d’été 2023 ».
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Les régions littorales toujours championnes

Comme chaque année, le littoral reste la destination préférée des touristes en France et concentre plus de la
moitié des nuitées (mai a aolt 2023), en hausse de +2,6 % par rapport a 2022.

On observe une augmentation des nuitées
camping dans les régions Nouvelle-Aquitaine,

Normandie et en Vendée. Les régions e e i rin el IR AE I (et neu B el Ensemble m,iar:sf;:m
Nouvelle-Aquitaine et Occitanie arrivent de (en %)
nouveau en téte en termes de fréquentation
touristique pour les campings francais,

Titre : Nuitées pendant la saison d’été selon les espaces touristiques

(en millions) | (en millions) | (en millions) | (en millions)

Eté 2022

Littoral 20,6 64,5 16,3 1015 238

enregistrant une évolution respective de 4,9 | Vel dementasne 12,0 203 108 431 234

(hors littaral)

3

% et 2'9 % ° Hors littoral et 577 306 158 104.2 356
montagne 2l . > ' b
Certaines régions rurales ont continué | c..cmble 903 15,5 42,0 2488 .

d’enregistrer des  augmentations  de .
fréquentation, parmi lesquelles les massifsde | 196 e . 1017 bss

o)

montagne (+ 215 A’) Massifs de montagne 118 208 104 431 253
(hors littoral) ‘ o ! ' 2

L'évolution de la fréquentation des régions de el
o a ; g ) _'“,'f',';‘crf“ o 57,2 32,0 15,5 104,6 37,7

la moitié nord est la plus dynamique depuis | ™"

Ensemble 89,0 1189 41,5 249 4 30,6

10 ans. En 2023, les Pays de la Loire, la

Bretagne, la Normandie et les
Hauts-de-France ont encore progressé
respectivement de 5,8 %, 5,8 %, 6,2 % et 7,3 %. Mais les trois régions littorales de la moitié sud de I'Hexagone
(Nouvelle-Aquitaine, Occitanie et PACA) représentent a elles seules prés de 53 % de la fréquentation nationale.

Source : Etude Insee du 27 septembre 2023.

Un rebond pour les emplacements nus

Alors que la fréquentation en emplacements nus n’avait progressé que de prés de +1 % entre 2019 et 2022
sur le ceeur de I’été, ce mode d’hébergement a connu un succes certain en 2023, avec 52,6 millions de nuitées
(entre mai et ao(t) soit une augmentation de prés de +2,5 % par rapport a I'année précédente. Cette hausse
s’explique notamment par le retour des touristes européens qui privilégient traditionnellement ce mode
d’hébergement et par la tension sur le pouvoir d’achat des Frangais qui ont pu se tourner vers les
emplacements nus pour des raisons économiques.

Les hébergements locatifs restent toutefois plébiscités, avec une augmentation du volume de nuitées de
+3,5 % sur la période mai-ao(t 2023. S’ils sont traditionnellement tres appréciés de la clientele francaise, il
semblerait que les campeurs européens s’y intéressent de plus en plus. Ainsi, au cceur de I'été 2023, les nuitées
européennes ont progressé de plus de 8 % sur ce segment.

Titre : Nuitées dans les campings pendant la saison d’été selon le type d’emplacement (en millions)

Type d’emplacement Eté 2022 Eté 2023
Nu 51,4 52,6
Equipé 64,0 66,3
Ensemble 115,5 118,9

Source : Etude Insee du 27 septembre 2023

3 Barometre de I'Hétellerie de Plein Air d’Atout France.
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Un phénomene de montée en gamme qui se confirme au fil des ans

Les chiffres de I'INSEE relatifs au troisieme trimestre 2023 publiés en novembre? confirment I’attractivité pour
les campings 4* et 5* (+6 % en nombre de nuitées), qui répondent aux attentes des vacanciers a la recherche
de confort et d’une offre « all inclusive ». Les campings 4* et 5* représentant 20,7 % du nombre total de
campings en France.

La migration des établissements vers le haut du classement relativise ainsi la baisse de -2,1 % du nombre de
nuitées dans les établissements 1* et 2* et de -2,5 % dans les 3*.

La plus forte hausse en termes de fréquentation porte sur les campings non classés (+ de 10 %), qui ne
représentent cependant que 17 % du nombre total de campings et 7 % des emplacements.

Les petits campings, aujourd’hui principalement non-classés ou avec seulement 1* ou 2* représentent pres
de 40 % des campings frangais et constituent une véritable réserve de croissance potentielle du secteur. La
Fédération a lancé plusieurs initiatives en ce sens pour aider les 3000 petits campings a se renouveler et a étre
plus attractifs (hébergement insolite et glamping par exemple).

Nuitées dans les hébergements collectifs touristiques - troisiéme trimestre 2023

Evolution par rapport au troisi¢me
Totales (en | % de nuitées des Non-
_ millions)
3,9

Total 208.4 30,5 -0,2 -2,0

Campings 105,0 29,3 29 1,9 54
Non classés 4,6 29,2 10,3 7.0 19,5
1 et 2 étoiles 10,3 26,3 -2,1 -2,9 01
3 étoiles 27,4 29,7 -2,5 -4,0 1,2
4 et 5 étoiles 62,8 25,6 58 5.2 7.3

Source : Etude Insee du 16 novembre 2023.

Des perspectives prometteuses pour la saison 2024

A la fin du mois de mars, I'hdtellerie de plein air enregistre déja une avance des réservations de +6 %° par
rapport a la méme période en 2023. Alors que le cceur de la période estivale, particulierement du 22 juillet au
31 ao(t, voit ses carnets de réservations se remplir trés rapidement, on remarque également une avance nette
des réservations sur les mois de septembre et d'octobre, confirmant la dynamique croissante sur les « ailes de
saisons ». Ces premiers constats sont précoces mais tendent a se confirmer prochainement avec le mois de
mai et notamment le pont de I’Ascension qui enregistre déja de hauts niveaux de réservations.

Cette avance est majoritairement tirée par les réservations de la clientéle étrangere (+10 %), particulierement
par les Européens de proximité (Pays-Bas, Allemagne, Belgique, Royaume-Uni, Suisse) qui plébiscitent les
emplacements nus. Les réservations sont également en hausse pour la clientéle frangaise qui enregistre une
avance de +3 % par rapport a I'année précédente.

4 Etude Insee du 16 novembre 2023 : « Au troisiéme trimestre 2023, la fréquentation des hébergements collectifs touristiques diminue
légérement sur un an ».
5> Barométre de I'Hétellerie de Plein Air d’Atout France.
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Dossier de presse Partie 2

Les Francais et I’hotellerie de plein air :
étude Opinion Way 2024

e [’étude « Les Francais et I’hétellerie de plein air » d’Opinion Way pour la FNHPA s’est déroulée en
deux temps : une étude qualitative de 5 focus conduits entre le 6 et le 13 février 2024 et une étude
quantitative réalisée auprés d’un échantillon représentatif de 2021 personnes du 20 au 25 mars
2024. Elle confirme la bonne image du camping qui continue d’offrir une grande variété de choix
pour le meilleur rapport qualité-prix.

e Ces chiffres permettent de mesurer I’évolution de cette perception par rapport a I’étude IFOP de
2023.

Le camping continue a bénéficier d’'une trés bonne image et est percu
comme un mode d’hébergement convivial et fédérateur

Plus d’un quart des Frangais déclare avoir déja séjourné dans un camping il y a 3 ans ou moins (29 %), une
tendance a la hausse chez les adeptes du camping. Parmi les Frangais qui ont séjourné en camping au cours
des trois dernieres années, 44 % s’y sont rendus tous les ans ou presque, soit 6 points de plus qu’en 2023.

Le camping bénéficie toujours d’une trés bonne image, avec sept Francais sur 10 déclarant avoir une bonne
image, particulierement parmi les catégories sociales modestes (74 %), les parents d’enfants agés de moins
de 18 ans (78 %) et les jeunes de 18-23 ans (74 %).

plutét pas d'accord ou pas d'accord du tout. Le camping,

La convivialité demeure le pilier
fondamental du camping pour 85 % de

Frangals C« On dlt bonjour aux VOISInS, Est un mode de vacances convivial 10% 1%
on se sent plus Ouverts aux autres‘ Est un mode de vacances que les Frangais vont de plus en 149 Mo
plus privilégier pour des raisons & i .

C’est aussi ¢a la liberté du camping. » o ,

Permet aux personnes en difficultés financieres de partir 16% 6%
(Focus groupe 20-50 ans CSP-). malgré tout

Participe a la mixité sociale 17% 5% P31

En plus de représenter une alternative

Est un mode de vacances écologique qui permet de se 179% -
financiérement intéressante, le rapprocher de a nature
Camp|ng Const|tue une Vé r|tab|e Permet des vacances confortables a prix raisonnables 19% 1%
solution pour certains Frangais qui @ Toutafar @ Ut Plutot pas @ Fesdutout NP

diaccord d'accord daccord d'accord

Q. Voici quelques phrases sur le camping. Pour chacune d'entre elles, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, plutét d'accord,

D'accord

85%

81%

76%

76%

75%

74%

souhaitent partir en vacances. Dans un
contexte de baisse du pouvoir d’achat, 81 % des Frangais percoivent le camping comme un mode de vacances
que les Francais vont étre amenés a privilégier de plus en plus. Ainsi, les personnes interrogées continuent de
s’accorder sur le fait que le camping participe a la mixité sociale (76 %) et offre des vacances confortables a
prix raisonnables (74 %) permettant aux personnes en difficultés financiéres de partir malgré tout (76%), en
hausse de 2 points depuis 2023. On constate dans les groupes qualitatifs que certaines personnes interrogées
ont déja été contraintes par leur budget pour le choix d’'un hébergement : « On peut trouver des critéres mais
si ¢a dépasse le budget, il faut que ce soit notre premier critére. » (Focus groupe CSP- 25-45 ans).

Au-dela du critere économique, le camping est également considéré par les Frangais comme un type de séjour
écologique, permettant de se rapprocher de la nature (75 %).
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Le rapport qualité-prix représente la principale motivation a séjourner en
camping en 2024

Au-dela des tentes et mobil-homes historiques, les vacanciers interrogés lors des groupes qualitatifs
constatent que I'offre de I’hotellerie de plein air s'est considérablement diversifiée, proposant un confort accru
et des services qui se multiplient. Ainsi, les Frangais qui pratiquent le camping s’accordent a dire que
I’'hotellerie de plein air se caractérise par la diversité de son offre, qui permet a chacun de trouver une offre a
la mesure de son budget (89 %). Dans un contexte inflationniste, le rapport qualité-prix du camping demeure
alors tres compétitif.

S'agissant des principales raisons qui [ o owelecconties
font choisir le camping comme mode

d’hébergement, un campeur sur deux T —
évoque de loin le rapport qualité-prix Lopodmitscelanare [N J27%
. s Laconvivialite [N 0> | 23%
(46 %) comme premler critere. Cet Les équipements de loisirs (piscine, toboggans, aire de jeux, équipements sporiits) NN 10> | 22%
aSpeCt f| na nCIer a été Clté Une volonté de redécouvrir le terroir, sa culture et son patrimoine 14%
tl’ansver‘sa|ement dans Ies groupes Le 'tout compris' / ‘all inclusive' thébergement, activités, loisirs) [N &> | 13%

Le programme d'activités et d'animations (karaoké, disco, concert, elub enfant et ado) __w 11%

deux principales raisons qui vous font choisir le camping pour vos vacances ?
journé au camping, soit 29% de Iéchantilion.

@ Enpremier ) Au total

gualitatifs, le camping étant aux yeux thabitde [ ] 9%
des Catégories SOCia|eS modestes peu La proximité d'un événement (festival, ferias, épreuve sportive) 6%
Une démarche écologique 6%

onéreux en comparaison avec d’autres

Le sentiment de sécurité 5% Note de lecture : 6, 4 les deux
principales raisons. Lepremier chiffreindiqué en bleu dans le rapport (31% pour

ThA . L o A e g

L: ité de votre d I 4% le rapport qualité-prix) indique le % de Francais qui ont répondu cet item

types d’hébergement. Trois quarts des a proximie devore domice i ek el L
Une autre raison - 3% premier +en deuxiéme)

Francais qui ont séjourné en camping

il y a trois ans ou moins jugent que ce mode d’hébergement est moins cher que les autres (79 %).

Le rapport qualité-prix est un critére plus important pour les catégories populaires (47 % contre 40 % des
répondants issus des catégories aisées). Dans les groupes qualitatifs, c’est également I'aspect « all inclusive »
qui semble apprécié pour mieux maitriser ses dépenses. Le budget global parait moins élevé parce qu’il
comprend des services supplémentaires inclus, comme la sécurité des enfants, I'accés a des activités variées
et a des équipements slrs et de qualité permettant notamment de cuisiner et ainsi limiter les dépenses
alimentaires (91 % des Frangais sont d’accord avec ce constat). Comme l'indique ce pére de famille : « On paie
vraiment la sécurité des enfants, les activités, le grand jardin. Souvent, ils sont au bord de la mer et parfois
aussi la piscine. » (Focus groupe 30-55 ans CSP+).

Le camping permet également de combiner un co(t par personne avantageux tout en laissant la possibilité de
partir en « tribu ». 88 % des campeurs estiment que le camping offre la possibilité de partir avec un grand
nombre de personnes a un prix raisonnable, caractéristique également relevée par les groupes qualitatifs :

Q. Voici différentes affirmations relatives aux aspects budgétaires liés au camping. Pour chacune de ces affirmations, veuillez indiquer si .
vous étes tout & fait d'accord, plutét d'accord, plutot pas d'accord ou pas daccord du tout « Quand on est nombreux si on
) de I'échantillon. N .
paccord| POt a plusieurs, on peut en louer
Le camping vous offre la possibilité de cuisiner dans votre 38% 530 7% I 1% 91% p/USIeUI‘S, COte a COte et on se
hébergement et de limiter vos dépenses alimentaires* . o
La diversité de I'offre de campings vous permet facilement de " re trouve to us ensemble » (FOCUS
iversi i vou I ), 5 0y
trouver une offre adaptée a votre budget 30% 59% 9% 1 1% 89% groupe 20_50 ans’ CSP').
Le camping vous permet de partir 'en tribu, c'est-a-dire avec p 0, 7 s .
un grand nombre de personnes a un prix raisonnable 2550 G 7 m 1% 88% L ava ntage budgeta're de ces
Le camping vous permet de mieux maitriser vos dépenses 22% 62% 13% I 2% 84% ta rlfs grOUpes d ete
Le camping vous permet de continuer a partir en vacances 1% P 20 83% maJOFItaIFEment eVOC|ue par |eS
malgré la baisse de votre pouvoir d'achat © 0 ) .
parents d’enfants de moins
Le camping est moins cher que d'autres modes 28% 519 17% P 1% o, .
dhébergement : 79% | de 18 ans (92 %) et par les jeunes
La diversité de I'offre de campings rend difficile le choix de - (o)
la destination et de I'hébergement ek g Sl 2% 57% de 18 24 ans (93 A))'
Tout & fait Plutdt Plutdt pas Pas du tout
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Le confort et I'acces a une piscine sont les deux critéres indispensables
dans le choix d’'un camping

Pour des vacances réussies, le confort des hébergements est un critere indispensable pour prés d’'un campeur
sur deux (46 %). L’acceés aux espaces aquatiques au sein du camping, en particulier la piscine, est également
indispensable. L’étude qualitative nous permet de constater que la piscine est fortement plébiscitée par les
catégories sociales modestes avec enfants et les meres de familles nombreuses.

En cohérence avec la majorité des Francais pour qui le camping permettrait de se rapprocher de la nature,
42 % et 39 % d’entre eux estiment que le fait d’étre a proximité de la mer et étre situé en pleine nature sont

des criteres fondamentaux dans le
choix du camping comme mode
d’hébergement, @ En premier O Autotal

Q. Parmi ces divers éléments, quels sont ceux qui sont indispensables pour vous lors d'un séjour dans un camping 7|
urné au car it 29% de lon

L'offre culturelle et patrimoniale Des hébergements locatifs confortables (mobil homes, chalets) 6%

est également jugée indispensable Une piscine / un parc aquatique 179 43%
0,

par un campeur sur quatre (23 %). L provimité de -

Elle intéresse avant tout les plus
diplomés (31 % contre 19 % pour

La proximité de la mer 39%

ceux q ui n’O nt pas Ie baccala u réat L'offre de restauration a proximité (supermarché, restaurants, etc.) 70 28%
et20% pour ceux QUI ont un niveau Une offre culturelle et patrimeniale a proximité 7% 23%
bac/bac+2) . Des soirées a théme 16%

Les SOIrées é th\emes (16 %) et Des équipements sportifs (terrains de sport, tables de tennis de table, etc.) 13%

activités club (12 %) sont également jugées essentielles, tout comme les équipements sportifs (13 %). Ces
derniers séduisent principalement les jeunes de 18 a 24 ans (26 % contre 5% des 50 ans et plus), les catégories
sociales modestes (19 % contre 11 %) et les parents d’enfants de moins de 18 ans (19 % contre 9 %). De méme,
les soirées a theme plaisent surtout aux jeunes (24 % contre 13 % des 35 ans et plus) et aux catégories sociales
modestes (24 % contre 12 % des catégories aisées).

Etude qualitative Opinion Way pour la FNHPA réalisée entre le 6 et 13 février 2024, suivie d’une enquéte
quantitative menée du 20 au 25 mars aupres d’un échantillon représentatif de 2021 personnes.
Synthéses et analyses complétes disponibles sur demande.
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Dossier de presse Partie 3

Le camping propose une offre variée pour tous les
budgets et toutes les envies

e Le camping reste un mode d’hébergement attractif qui permet aux familles de partir en vacances et
de faire le choix du « all inclusive » qui leur donne accés a un séjour tout confort avec piscine, services
de restauration, activités de loisirs ou animations.

e (Cependant, le succes et la résilience de I’hétellerie de plein air au cours des dernieres années tiennent
a la diversité grandissante de sa clientéle. Le secteur se renouvelle sans cesse pour répondre aux
besoins de ses clients et propose aujourd’hui une offre extrémement large adaptée a toutes les
envies.

Grille de classement des campings

La grille de classement des campings élaborée par Atout France a évolué au cours des années et illustre la
montée en gamme des campings encouragée par le gouvernement. Dans la derniére mise a jour du classement
datant de 2019, ce dernier a ainsi retiré de la grille certains équipements (toilettes a la turc ou cabine
téléphonique) pour prendre en compte les envies et changements d’habitudes des clients, et a rendu certains
critéres/points obligatoires (exemples : WiFi sur 100 % des emplacements et paiement par carte bancaire a
partir de la 2¢™ étoile, bar et restauration sur place pour les 4 et 5 étoiles), attestant de I'amélioration de la
qualité de service proposée par les campings.

Le classement fonctionne aujourd’hui par systéme de « points ». Pour candidater a un nombre d’étoiles,
chaque camping a besoin d’atteindre un certain nombre de points, qui differe a la fois en fonction du nombre
d’étoiles visées (1, 2, 3, 4 ou 5) ainsi que du nombre et du type d’emplacements du camping en question
(emplacements nus, emplacement tout type de matériel confort ou grand confort, emplacement pour
matériel équipé confort ou grand confort).

On distingue plusieurs catégories de points : les points obligatoires éliminatoires, les points obligatoires non
éliminatoires, et les points optionnels. Chaque point obligatoire non éliminatoire non obtenu (ex : absence
d’équipements sportifs pour un 5 étoiles : 3 points) doit étre compensé par 3 fois plus de points optionnels
(ex : présence d'un sauna pour 3 points, présence d'un bain a remous pour 3 points et d’'un hammam pour 3
points rattrapent ainsi ceux perdus). Cette compensation ne peut se faire que sur 5 % des points obligatoires
totaux.

Plus un camping candidate pour un nombre d’étoiles élevé, plus le nombre de points obligatoires a obtenir
augmente et plus le nombre de points optionnels se réduit. C'est I'inverse si on candidate pour un classement
d’une étoile, le nombre de points obligatoires est plus faible et le réservoir de points optionnels est plus élevé.

1- Les points obligatoires éliminatoires sont les points que doivent impérativement obtenir un camping
pour étre classé, et qui ne peuvent étre compensés par des points optionnels. Ils correspondent avant
tout a la propreté des campings et des équipements (exemple : tous les espaces communs sont
propres et entretenus (5 points), tous les emplacements de terrains sont propres et entretenus (5
points), tous les locatifs extérieurs et intérieurs et leurs mobiliers sont en bon état (5 points).
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2- Les points obligatoires et optionnels different en fonction des étoiles : la piscine est optionnelle de
1 a 4 étoiles alors qu’elle est obligatoire en 5 étoiles. Les équipements de remise en forme (salle de
sport ou a I'extérieur) doivent étre au nombre de 4 pour les 4 et 5 étoiles, alors gu’ils sont optionnels
pour les autres. La présence d’un restaurant ou supérette est obligatoire dans I’enceinte des campings
4 et 5 étoiles, alors qu’ils peuvent étre situés dans un rayon de 1000 métres pour les 3 étoiles.

3- |l existe également des points optionnels communs pour toutes les catégories de classement, tels
que l'acces internet avec haut débit dans 100 % des emplacements, restaurant avec services midi et
le soir.

Dans le but de favoriser la diversité de I'offre proposée par les campings, certains points obligatoires
deviennent optionnels. Ainsi, le WiFi qui est requis a partir de 2 étoiles peut devenir optionnel pour les
campings qui présentent un positionnement préonant la déconnexion. Il en est de méme pour les toilettes
séches, acceptées en remplacement des WC classiques qui deviennent optionnels dans le cas ol le camping
dispose d’un positionnement écologique revendiqué.

La grille a été ainsi concue pour permettre une grande souplesse et favoriser la variété des offres, qui constitue
un atout unique du secteur de I’hotellerie de plein air.

Titre : Extrait de la grille du classement des campings d’Atout France

Equi lé i a tous les

104 |Lavabo pour enfants X ou O 3 2] [ 5] [ X lau moins 1, cet équipement est inclus dans le total lavabo exigé
105 |WC enfants X ou O 3 o o 5] X X Jau moins 1, cet équipement est indus dans |e total WC exigé.
106 | Salle de bain bébé avec baignaire et table a langer XouD 3 o o o o x Jau moins 1
107 | Séche-cheveux XouO | 2 ) ] X X X Jau moins 2
R JAu mains un bloc de lavabos chauffe. Passe optionnel pour les campings situés en Guadeloupe,
108 |Espace lavabos chauffé XouD 2 o o [} o x [Maririque. Réunion, Maystte =t Guyars
- 1 moins un bloc de douches chaufié. Passe optionnel pour les campings situés en Guadeloupe,
109 |Espace douche chauffé XouO | 2 o o o © X IMartinique. Réunion. Mayotte et Guyane
110 | Espace WC chauffé vouo | 2 > ° o N x| moins un bloc de W chauffe. Passe optionnel paur les campings situés en Guadeloupe.
rinique. Réunion. Mayotte st Guyane
Local ou matériel de repassage a disposition de la clientéle (fer + table ) R
" xeuo | 2 o o o o % Jrocal muiti ussge accepts
repasser)
112 [Machine 3 laver le linge XouO 3 =] [ 5] X X Jau moins 1
113 | Machine & sécher le linge Xouo | 1 o o o o X
[Jeux de plein air
1 1 2 3 " [Présence du cahier de sécurité. Pour les catégorie 2° 3 5°, le eritére passe opfionnel en cas de
Aire de jeux pour enfants, propre et en bon &tat, éguipée du nombre de jeux [ xouo positionnement commercial "reservés exclusivement sux adultes”. N .,
14 ot s L= positiornement commercial “réservés exclusivement aux aduites” doit &tre avéré, objectivable
requis pleinement mis en avant sur le site infemet de Pétablissement
° x % x x [0 Ajusthier obiigatorement fors d finspection.
. o o . Bonification de 1 peint par jeu supplémentaire proposé.
115 | Majoration du nombre de jeux propose au critére ci-dessus o |39 Q o [} o 4] 400 : A justier chigatairement ors d finspecicn.
. e e Xou0 [Exemples - Terris, volieyball, basketbal, badminton, pétanque
116 |Presence d'un terrain d'activité équipé AJO 3 o o o x % )10 - Ajustfier obigatoirement jors de finspeciion
Equipement de divertissement
B B . L= rombra de jeux par categories sapplique au minimum. Ex  bilard, baby-foot, fipper.
P " . e N o 3 3 5 5 -
147 [Mise 3 disposition de jeux dintérieur pour tous dges a0 5 Jeux Jeux '8”' deux | Bjeux L isteurs. jeux d'arcade. jeux de SoGE ....
- A0 - A justifier cbligatoirement lors de finspection.
118 | Présence d'une salle de projection 3] 3 5] [ 3] [ o Jun systéme de projection en plein air est accepté:
Equipements de remise en forme et détente
Catégories 17, 2* - au minimum 2 équipements. Catégorie 3* - au minimum 3 équipements.
. A N P Squi & 4 équip. qui 2 35 i équiy £ 5': irie
119 |Existence d'un espace de remise en forme équipé, propre et en ban élat xouo | | 2éque | 220uip | 32qup . | 4 éaup. [Catégore 4" auminimum 4 équipements. Catégorie 5" : au mirimum 4 équipements. Les
AJO o a o X x Jéquipements peuvent se situer en plein air.
.10 - A justifier obiigatcirement lors de finspection.
120 |Présence d'un Sauna o 3 5] [ o ] 3] JLes equipements peuvent se situer en plein air
121 [Présence d'un Hammam 3] 3 =] [ 3] o o JLes équi s peuvent se situer en plein air
122 |Présence d'un bain 3 remous 3] 3 =] [ 3] o o JLes équi s peuvent se situer en plein air
123 |Possibilités de soins 4] 3 [+] 0 4] [+] 0 Jsons esthétigues ou de bien étre, installation mobile tolérée
Equipements aquatiques
124 |Présence d'un espace de baignade naturel [} 3 ] <] [} o o
12 Existence d'une piscine extérieure ou intérieure propre et en bon état Xou . ° ° ° > x s sigatoire + peé 4 —
répondant aux critéres de sécurité o fluve cbligatairs = presence du camet saniairs
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Camping : un mode d’hébergement attractif pour les budgets familiaux

Le succes et la résilience de I’'hotellerie de plein air au cours des derniéres années tient a la diversité
grandissante de sa clientele. Mais le camping reste avant tout un mode d’hébergement qui permet aux familles
de partir en vacances : parents et enfants dans un bungalow ou un chalet pour la semaine, et adolescents qui
plantent leur tente en emplacement nu pour quelques jours. Ces habitués envisagent plus le camping comme
une destination qu’un simple mode d’hébergement et apprécient une offre « all inclusive » leur permettant
d’avoir acces aux activités de loisirs, aux animations et de se restaurer sur place, une garantie pour un budget
controlé.

Exemples concrets de budgets familiaux en établissement 3 étoiles

Camping 3* en zone rurale a proximité d’un lac

Ouvert toute l'année, ce camping dispose de 327
emplacements nus au cceur du pays basque. Dans son écrin
de verdure, le camping ne propose pas d’hébergements
locatifs et propose des emplacements en tente, camping-
car ou caravane. |l dispose d’une piscine et d’un lac privé de
2,5 hectares accessible a tous les campeurs pour la
baignade et la péche ainsi qu’un terrain de tennis, d’un
terrain de sport, d’aires de jeux pour les enfants et d’'un
restaurant.

Tarif pour 1 semaine pour une famille de 4 personnes en tente, branchement électrique inclus
- Aumois de mai: 227,50 € soit 8 € par jour et par personne
- Finjuin/début juillet : 311 € soit 11 € par jour et par personne
- Semaine du 15 ao(t : 371 € soit 13 € par jour et par personne

Camping 3* en bord de mer

Ce camping de 2 hectares et 100 emplacements spacieux est
situé en bord de mer prés de la Baule, dans un environnement
boisé et fleuri. L’établissement dispose d’une piscine couverte et
chauffée et se trouve a 800 metres de la plage, offrant aussi bien
la possibilité de se reposer au grand air que de pratiquer la péche.

Tarif pour 1 semaine pour une famille de 4 personnes en mobil-
home
- Aumois de mai: 341 € soit 12 € par jour et par
personne
- Vacances d’été, début juillet : 552 € soit 20 € par jour et
par personne

12
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Exemples concrets de budgets familiaux en établissement 4 étoiles

Camping 4* au cceur d’un parc naturel

Dans un cadre verdoyant de 7 hectares au coeur du parc naturel
des Grandes Causses, ce camping propose 298 emplacements
dont 114 hébergements a louer sur place avec acces direct a la
riviere La Dourbie, un espace aquatique de 2000 m2 avec piscine
chauffée, bains bouillonnants et toboggans mais aussi I'accés
rapide aux plus beaux sites aveyronnais. Les clubs enfants
#& proposent des activités ludiques pour les 5a 17 ans.

Tarif pour 1 semaine pour une famille de 4/6 personnes en mobil-
Y . home

I Au mois de mai : 466 € soit 11,10 € par jour et par personne

- Mi-juin : 565 € soit 13,50 € par jour et par personne

- Vacances d’été, début juillet : 1036 € soit 24,70 € par jour et

par personne

Camping 4* en bord de mer

A 1,5 km des plages, ce camping vendéen propose 379
hébergements locatifs dans un espace situé entre mer,
marais et foréts verdoyantes. Doté d’un espace aquatique
avec piscine intérieure et extérieure, un toboggan double
slide et un spacebow! pour les plus grands, le camping
propose tout I'été des animations (tournois sportifs,
animations conviviales et plusieurs soirées organisées
chaque semaine).

Tarif pour 1 semaine pour une famille de 6 a 8 personnes en
mobil-home
- Vacances scolaires, début juillet : 1085 € soit 19,40
€ par jour et par personne
- Début aolt : 1421 € soit 25,40 € par jour et par personne
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Exemples concrets de budgets familiaux en établissement 5 étoiles
Camping 5* a proximité d’un chateau

Proche de la baie de Somme, ce camping propose : e ————— -
328 emplacements et des hébergements locatifs it o S -
variés (chalets, mobil-homes, yourtes) dans un
environnement naturel de 12 hectares autour du
domaine arboré d’un chateau du XIXeme siécle. Le
camping offre également de nombreux équipements
(espace aquatique avec piscine et pataugeoire
couvertes et chauffées ainsi que bassin extérieur,
mini-golf, restaurant authentique a la cuisine ’
familiale et traditionnelle).

Tarif pour 1 semaine pour une famille de 4 a 6 personnes en « cottage » mobil-home
- Aumois de mai: 508 € soit 12,10 € a 18,20 € par jour et par personne
- Finjuin/début juillet : 819 € soit 19,50 € a 29,25 € par jour et par personne

Camping 5* a c6té de I’Atlantique

A deux pas de I'Océan Atlantique, ce camping de 5
hectares et 228 mobil-homes et cabanes de luxe
intégralement rénové en 2022 dispose d’hébergements
neufs, d’'un centre de bien-étre, de deux espaces de
baignade et d’une salle de sport. Tous les hébergements
ont été congus dans un design naturel et épuré, avec
terrasse privative et possibilité de disposer d’un jacuzzi
privatif.

Tarif pour 1 semaine pour une famille 6 personnes en
« cottage » mobil-home i
- Aumois de mai : 351€ soit 8,35€ par jour et par personne
- Semaine du 15 ao(t : 1 351€ soit 32,20 € par jour et par personne

Une offre extrémement large et adaptée a toutes les envies

L'hoétellerie de plein air se renouvelle sans cesse pour répondre aux besoins de ses clients et propose
aujourd’hui une grande variété d’hébergements et d’expériences de séjour adaptés a tous les types de
clienteles et a toutes les envies : de la tente basique dans un camping 100 % emplacements nus a la yourte
toute équipée dans un camping écologique, du simple bungalow dans un camping familial a une cabane dans
les arbres dans un camping insolite, ou encore d’un simple snack dans un camping petit budget au restaurant
gastronomique d’un camping prestige.

14



.- FNHPA

el ,” : FEDERATION NATIONALE
- « DE 'HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Campings insolites

Ces campings proposent aux vacanciers une véritable « expérience » a travers un séjour dans une cabane dans
les arbres, un chalet sur pilotis au bord d'un lac, une roulotte, une tente lodge, ou encore une yourte.

Camping avec cabanes sur pilotis

Disposant de 48 grands emplacements et 12 hébergements
intégrés au paysage, ce camping propose une expérience
dépaysante dans un logement insolite en plein coeur de la
nature. Il s’agit d’un petit camping équipé de cabanes sur pilotis
qui offre a ses clients une évasion pour le temps de leur séjour.

Campings naturistes

Les campings naturistes proposent de remettre la nature au coeur de I'expérience des vacanciers. Ce type
d’hébergement permet donc aux adeptes du naturisme de se retrouver avec la possibilité de ne pas porter de
vétement dans I'enceinte du camping.

Camping naturiste en Provence

A proximité d’une pinéde de 25 hectares et d’un mas du 18°™
siecle, ce camping propose 216 emplacements et une palette
compleéte d’infrastructures (3 piscines) et d’animations dans un
cadre ensoleillé propice a la détente. Ce camping est attaché a
une pratique respectueuse et familiale du naturisme, et les
valeurs de respect (de soi, des autres et de |’environnement)
sont au coeur de son fonctionnement.

Campings « Vanlife »

La Vanlife est un mode de vie alternatif consistant a pratiquer la découverte itinérante, sur du court ou du long
terme, en véhicule aménagé. Le concept promeut le fait de voyager sans contrainte, a la découverte de beaux
paysages, de nouveaux horizons, de nouvelles cultures, de nouvelles personnes. Les campings constituent des
haltes idéales pour ses adeptes.

Camping municipal au bord d’un lac

Ce camping municipal dispose de 133 emplacements sur 5
hectares et se veut une « étape reposante » autour d’un plan
d’eau dans une belle zone rurale. A proximité immédiate d’une
petite ville qui offre toutes les commodités, ce camping permet
aux adeptes du « Vanlife » de bénéficier d’'un snack, d’une
épicerie et d’espaces de loisirs (aire de détente et de jeux pour
les enfants, salle TV avec livres a disposition et jeux de société,
tennis de table, mini-golf, baby-foot...).
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Campings faits pour les enfants

Ces campings proposent des aménagements et des animations pensés pour les familles et pour les enfants de
tous les ages. Le cceur du camping réside dans les infrastructures offertes aux vacanciers, particulierement
adaptées a un jeune public.

Camping haut de gamme pour les familles

Camping 5 étoiles doté d’hébergements haut de gamme
avec hébergements locatifs et emplacements nus (219
emplacements), d’aires de jeux fraichement rénovées, de
clubs enfants et de 6 espaces aquatiques avec différentes
thématiques, le camping est congu pour I'accueil des
familles avec de jeunes enfants. Une large palette
d’activités pour petits et grands est proposée.

Campings sans enfant

Les campings sans enfant sont par définition réservés aux adultes. lls offrent une expérience client prénant
avant tout le calme et la tranquillité. Les adultes entre eux se doivent par ailleurs de respecter cette quiétude.
Quelques dizaines de campings seulement en France revendiquent cette pratique.

Camping calme dans la ferme

Petit camping a la ferme, sans enfants, calme et créé
autour d’une ancienne exploitation viticole. Le camping
s’assure de la tranquillité de ses clients et se présente
comme une oasis de paix. Avec 3 emplacements en
camping-car et 20 emplacements nus, la taille de ce
camping permet de garantir la promesse de calme.

Campings prestiges

Ces campings se concentrent sur une clientéle a la recherche de luxe et d’un trés haut niveau de service,
souvent personnalisé. Il s’agit de proposer a ces vacanciers exigeants un confort de vie élevé dans un cadre
d’exception.

Camping de luxe au bord de la Méditerranée

Situé dans le Golfe de Saint-Tropez, ce camping 5 étoiles est un
établissement de luxe qui propose 521 emplacements de charme
et une grande variété de services et de commerces haut de gamme
(spa, salon de coiffure, école de plongée, cours de yoga etc.).
L'accueil personnalisé, la conciergerie, les animations, le voiturier
et une sécurité renforcée contribuent a enrichir I'offre de services,
autant que de nombreux bars et restaurants.
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Campings pour petit budget

Ces campings ont le souci de préserver au maximum le pouvoir d’achat de leurs clients en trouvant le juste
équilibre entre niveau de service et tarifs proposés. lls ne multiplient ni les activités, ni les infrastructures, mais
proposent un cadre de vacances exceptionnel a trés petits prix.

Camping municipal avec 900 emplacements

Ce camping municipal situé sur un site classé Natura 2000
sur la cote de la Manche propose 900 emplacements dans
un cadre hors du commun pour un budget défiant toute
concurrence. En bordure de plage sur 30 hectares de dune
et de pins offre des activités nautiques et un ensemble de
commerces (boulangerie, snack, pizza bar et laverie).

Campings 100% emplacements nus

Ces campings souhaitent rester proches du « vrai » camping d'origine. lls sont donc fréquentés par des
campeurs qui utilisent leur propre hébergement : tentes, caravanes, camping-cars ou vans.

Camping 5* authentique en bord de mer

Cet établissement 5* de 433 emplacements situé dans un cadre
exceptionnel, au bord de la Mer Blanche bénéficie d’un acces
direct a la plage. Il s’étale sur une superficie de 11 hectares et
bénéficie d’un parc aquatique avec eau chauffée et d’un parc de
loisirs ainsi que d’une offre de restauration et de divers
commerces et services. Le camping ne dispose pas d’hébergement
locatif.

Campings thématiques

Ces campings proposent une expérience dépaysante a travers un univers unique dans lequel les vacanciers
peuvent s'immerger. L'ensemble des équipements, activités sportives et événements festifs au sein de ces
campings sont alors imaginés et congus en fonction de I'univers choisi.

Camping village Western

Situé au sein d’un espace naturel protégé entre lac, forét et
océan, ce camping 4* de 300 emplacements immerge ses
clients dans 'univers du Far West. Avec un espace aquatique
composé de plusieurs bassins chauffés, d’hébergements
luxueux traditionnels ou insolites et d’activités sur le theme
(centre équestre sur le domaine, orpaillage, initiation au lasso
etc.), ce camping offre une expérience originale et dépaysante.

17



- FINHPA

- FEDERATION NATIONALE
«\A\/ - DE L'HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Dossier de presse

Partie 4

Transition écologique et camping : une profession
responsable et proactive

des piscines et des espaces sanitaires.

e La FNHPA poursuit ses engagements vers un tourisme plus durable a travers une série d’initiatives
et de partenariats dans la gestion durable de la ressource en eau, la baisse de la consommation
d’énergie, la réduction des déchets ou encore la protection de la biodiversité.

e Zoom sur deux initiatives : la signature d’une Charte d'Engagements « Plan de Sobriété Eau », pour
réduire la consommation d'eau du secteur de 10 % d'ici a 2030 et un partenariat avec ENERPLAN
pour accélérer l'installation de panneaux solaires thermiques dans les campings pour chauffer I'eau

La gestion durable de la ressource en eau, une priorité pour la FNHPA

Depuis plusieurs années déja, les professionnels de I'hétellerie de plein air sont vigilants quant a leur
consommation d’eau. Pour les campings, la bonne gestion de la ressource en eau est clef, puisqu’elle permet
de préserver les établissements qui sont particulierement sensibles aux situations extrémes (inondations,
modification de la flore, sécheresse etc.). Elle constitue également un enjeu économique majeur, I'eau étant
un facteur d’attractivité essentiel pour les vacanciers, qui doivent a la fois étre rassurés sur la disponibilité de
I’eau comme ressource vitale (boire, manger, se laver), mais également comme ressource indispensable pour
permettre a certains équipements, comme les piscines fortement plébiscitées, de fonctionner.

Plan d’action national pour une gestion économe de I'eau

En juillet 2023, la FNHPA a signé la Charte d'Engagements « Plan de Sobriété Eau », développée

conjointement avec les organisations professionnelles des secteurs de
I’'hotellerie, de la restauration et des hébergements touristiques, et le
gouvernement. Cette charte propose un certain nombre d’actions pour
réduire la consommation d'eau du secteur de 10 % d'ici a 2030.

Alors que le tourisme ne représente en moyenne que 1 a 2 % de la
consommation totale en eau de la plupart des départements, la FNHPA
a souhaité accélérer sur le sujet de la gestion de I'eau, et a élaboré un
Plan d’action national pour une gestion économe de I’eau dans les
campings, contenant un certain nombre de mesures concreétes.

Elle propose le suivi de la mise en place de ces mesures avec le
recrutement de chargés de mission dédiés, au sein de I’ADEME (Agence
de I'environnement et de la maitrise de |'énergie), dans chacune des 13
régions, sous I'égide d’un coordinateur national.

Voici quelques exemples de mesures concretes :

v' La réalisation de travaux pour adapter les équipements des
campings :

o au niveau des équipements collectifs (ex : rénovation et

modernisation des réseaux d’alimentation du camping;

-~ FNHPA

@ | #_ o FEDERATION NATIONALI
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DE PLEIN AIR

PLAN D’ACTION NATIONAL

pour une gestion économe
de I'eau dans les campings

[Solutions techniques - Sensibilisation -

Communication - Formations])

"8

il

b )

installation de cuves de récupération des eaux de pluie ; installation de compteurs intelligents ;
réduction des minuteurs d’écoulement des boutons poussoirs pour le lavage des mains et les

douches dans les espaces sanitaires) ;
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o au niveau des hébergements (ex: installation de douches hydro-économes a débit réduit;
installation de mousseurs sur les lavabos et les pommeaux de douche ; mise en place de réservoirs
de WC a double débit pour les chasses d’eau ; installation de sous-compteurs...).

v" Le renforcement de la fréquence des procédures de contrdle et de maintenance des réseaux
d’alimentation en eau et des équipements (ex : piscines, blocs sanitaires) pour identifier les fuites
potentielles.

v" La généralisation des pratiques de récupération des eaux usées (ex: récupération de l'eau de
nettoyage des filtres de la piscine pour I'arrosage des plantes et/ou 'agriculture locale).

v' L’adaptation des pratiques pour I’entretien des équipements (ex : nettoyage a sec et non plus a I’'eau
des plages de piscine ; renouvellement de I'eau des piscines le moins souvent possible, dans le respect
des consignes sanitaires ; bachage systématique des piscines en période de fermeture).

v La sensibilisation des clients aux bons gestes pour limiter leur consommation, et ce dés le plus jeune
age (ex : information des clients a leur arrivée sur les mesures d’économie d’eau ; signalétique dans
les campings et notamment au niveau des blocs sanitaires pour limiter la durée des douches etc).

A terme, la filiere de I’hétellerie de plein air pourrait économiser jusqu’a 6 millions de m3 par saison, tout en
préservant une qualité d’accueil touristique optimale.
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Des initiatives concretes sur le terrain en matiére de transition écologique
et énergétique

Conscient des attentes de leurs clients en matiére de transition écologique, les campings ont a coeur de
moderniser et adapter leurs installations pour qu’ils soient plus vertueux, et de préserver la nature
environnante de leurs établissements, critére de choix important pour les vacanciers au moment de réserver
leurs séjours.

Partenariats clefs pour réduire la consommation d’énergie

Les campings ont ainsi pris le virage de la transition énergétique et participent au défi de la production
d’énergie en leur sein. A ce titre, la FNHPA a noué un partenariat avec le syndicat ENERPLAN pour mieux
s’appuyer sur I'énergie solaire renouvelable. Avec le soutien de ’ADEME et de la Direction générale a I'énergie
et du climat, il s’agit d’accélérer I'installation de panneaux solaires thermiques pour chauffer I'eau des piscines
et des espaces sanitaires. L'objectif consiste aussi a multiplier les installations photovoltaiques pour alimenter
électriquement les équipements des campings et anticiper les besoins de recharge des véhicules électriques
des clients.

La FNHPA a par ailleurs noué en octobre 2023 un partenariat avec Stations-e dans le but de promouvoir et
stimuler la mobilité durable dans le secteur de I’h6tellerie de plein air. Des bornes de recharge de véhicules
électriques pourront donc étre installées gratuitement dans les campings.

Stations-e est un acteur majeur dans le domaine de la recharge électrique en France en opérant de nouvelles
générations de stations multiservices connectées. L'entreprise installe ses infrastructures sans aucun co(t
pour les propriétaires fonciers qui les accueillent. Son modele économique innovant permet de garantir des
prix de recharges deux fois inférieurs au prix de I’essence et d’assurer une production « Made in France ».

L'installation d'une station de recharge électrique permet aux campings d'attirer une nouvelle clientéle de plus
en plus sensible a I'écologie. En outre, cela peut permettre au camping de proposer des services
supplémentaires aux clients, tels que la collecte de colis ou I'accés a un réseau haut-débit, renforcant ainsi
I'attrait global de I'établissement et améliorant I'expérience du client.

Guide Zéro déchet

L'amélioration du tri et surtout la réduction de la production des déchets est un
des leviers clefs dans la protection de I'environnement pour les établissements

de plein air. A I'issue d’une expérimentation de deux années en Corse, en @\
Nouvelle-Aquitaine et en Bretagne, la FNHPA a ainsi élaboré, avec le soutien de “Vw'h @
I’ADEME, un guide Zéro déchet a I'attention des campings, qui rassemble les ZERO
bonnes pratiques opérationnelles pour accompagner les professionnels sur le DECH T”

terrain, de facon pédagogique, dans la mise en place d’un cercle vertueux:
traitement des biodéchets, achats groupés de matériels, recours adapté aux

en
& 198
nudges pour faire évoluer le comportement des clients, ergonomie du local et o i
poubelles, information des campeurs, actions collectives, etc. Une fois par an, une
grande journée d’action nationale sera menée grace a la FNHPA et I'association
World Cleanup Day.
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Ce partenariat permettra de massifier les opérations de ramassage des déchets organisées dans les campings
volontaires. Chaque 3™ samedi de septembre, une opération d’envergure nationale aura ainsi lieu avec des
actions de nettoyage citoyen partout en France.

Biodiversité : Zéro phyto et adaptation des végétaux

AP 3 L’application des normes phytosanitaires pour les campings qui
ondal o Kk

BTN sont généralement situés en pleine nature est également un

enjeu majeur dans la protection de la biodiversité. Depuis 2022,
|'utilisation des produits dits phytosanitaires est interdite. La
FNHPA a ainsi élaboré un guide pédagogique « Zéro Phyto »
avec I'aide de FREDON, acteur reconnu pour son expertise
dans la gestion des problématiques végétales, et en
partenariat avec le ministére de la Transition écologique, pour
guider les exploitants de campings vers la mise en ceuvre de
dansIecadreﬁzEi?ﬂﬂ::h?l?urDeEstsaE;ﬁgll:?:E;isjuillet2022. cette mesure. Il propose un changement de pratiques pour
réussir cette transition et donne des explications claires sur les

pratiques a mettre en ceuvre et les outils a utiliser.

Le changement climatique va progressivement transformer les paysages et
contraindre les campings a remplacer les arbres et les 9000 kilométres de
haies qui les caractérisent. A partir d’études réalisées par FREDON, les
fédérations régionales de I'hGtellerie de plein air ont lancé la réalisation de
guides pratiques locaux permettant d’accompagner les gestionnaires de
campings. lIs fournissent des recommandations spécifiques sur les essences
végétales a privilégier en leur permettant de faire des choix éclairés en
fonction de criteres cruciaux tels que la consommation en eau, le bénéfice
pour la biodiversité, notamment la protection de la faune, le risque incendie,
le niveau d'entretien, la toxicité ou encore la réduction des déchets verts.

Trophées du développement durable

En 2024 pour la 3°™ année consécutive, la FNHPA souhaite mettre a I’honneur
les campings qui s’investissent dans le champ du développement durable, en
décernant plusieurs trophées récompensant les initiatives des gestionnaires en la matiere.

La candidature aux trophées est ouverte a tous les campings adhérents de la FNHPA. L’initiative doit avoir un
réel impact sur I’environnement du camping et de son territoire et étre liée a une des trois composantes du
développement durable (sociale, économique ou environnementale).

En 2023, la FNHPA a vu plusieurs de ses établissements récompensés par les trophées du développement
durable pour la deuxieme année consécutive :

v"Un camping utilisant de I'eau ozonée plutét que des produits chimiques pour le nettoyage et la
désinfection

v" Un camping qui pratique la permaculture

v"Un camping ayant mis en place plusieurs initiatives vertueuses : production d’eau chaude solaire,
réduction de la consommation d’énergies et d’eau, composte des déchets ou encore mise en place
d’un potager partagé.
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Annexe : les chiffres clefs du camping francais

= EINHPA

-: -n.inr Aim

Hotellerie de plein air ’

Un succeés francgais, fragile a terme

Lits touristiques marchands en France HPA frangaise : un tiers des capacités européennes

Campings : 2 742 000
Résidences de
tourlsme : 676 000

Hotels : 12897 000

France : 28.2%
Royaume-Uni : 16,7% Croatie : 3,0%
Allermagne : 10,8% Autriche : 2.3%
Pays-Bas : 9,1%

Chambraes d'hites : 53 000 Belgique :1,1%

Espagne : 4,7% Autres pays : 10,1%
Villages vacances: 245 000

Tet 24 :29%
Nombre de campings par catégorie de classement /& 31 33%
[source OT) Gat 5% 21%
Au coeur des campagnes frangaises, pour Premier mode d'hébergement pour les familles
une bonne répartition des flux touristigues MNuitées au 3¢+ trimestre 2023 par mode
Mombre de campings par aire géographique d'hébergements - en millions
[source INSEE) {source INSEE)

Rural et massifs : 55%
Littoral : 30%

riain hor Campings : 105
I Hétels : 68
F lle-De-France : 9,5% els : 68,2

lle-De-France : 0,9% AHCT: 35,2
12 000
France
10 000 Royaume=Lni
Evolution du nombre #o0a Italie
de campings en Europe 8000 Espagne
depuis 2010 o0o _ = o
; _._-___________________-—_ — elgique
attention danger! suade
2600 I — Croatia
° ———— Autre
0 208 2003
Le leader du littoral La structuration de l'offre
Nuitées au 34m trimestre 2023 (source INSEE) 7460 campings (source Officiel des terrains de

camping 2024)

Groupes Intégrés ;
875 campings

@ gﬁtals?;;sm & Chafnes commerciales :
) 510 campings

A 1S 1 18%
Witres : 10 Indépendants privés
@t publics : 6075 campings
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Entre emplacements nus et emplacements Nuitées des touristes étrangers dans les
locatifs, la force de la diversité hébergements touristiques collectifs
En millions, de mai a aolt 2023 (source INSEE)

Emplacemants nus : 51% campings : 35 M (46%)
693 Emplacements locatifs : 48% AHET : 7 M (9%)

Hatels : 34 M [45%)

150 000 000 —
La résilience : la fidélité 0000000
des classes populaires B 2022
frangaises et des Européens Il 2023
de proximiteé (source INSEE) 80 000 000 =
Nuitées d'avril a septembre
Evolution 2022/2023 80 000 000 —

30000 000 —
* Autres Hébargements Collectifs Tourlstigues :
résidences de tourizme, villages de vacances,

auberges de jsunesse. Hitels Campings AHCT®

Le leader du tourisme social : VACAF Aides aux vacances familiales

Répartition des modes de séjour Evolution du nombre de séjours VACAF AVF

Campings : 81%
Autres hébargements : 19

92 583

0% 20 000 L0 000 &0 000 B0 OG0 W0 000 120000

Est un moade de vacanoes convivial
Parmet de se rapprocher de e nature
Participe & la rmlitd sockale

Sadresss & toubas les catdgories sociales

La bonne image Parrmet das vacanoss confortabiles
- . & prix raisonnabiles
du camping aupres Permet aux parsonnes en difficultds

dE."l Fran Faiﬁ Hmnl:iéru:un-partlr makgré tout
Permet & tous las Frang ss

{Etude H’Op 20200 di partr an vacances

Est & la mode

Est un mada de vacanoes doologique

Fermet i tous las Frangais dacoddar
i das lieux sutrafois réservis & une éite

FNHPA: 105 rue La Fayette, 75010 Paris. Tél : 01 48 78 13 77 * contact® fnhpa-pro.fr* www.fnhpa-pro.fr

Suivez les actualités et publications de la #FNHPA sur:
FMHPA = % FNHPA_Officiel » in FNHPA - @) @fnhpa_officiel - @ FNHPA
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